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DANTOUR, s.r.0., Kolisté 141/47, 602 00 Brno

IDAN TCUR' obchodni rejsttik Krajsky soud Brno, oddil C, viozka 31386, IC: 25535706 (déle téZ ,DAN TOUR”)

CESTOVNI KANCELAR

1. Smluvni vztah ) o

- Smluvnf vztah mezi cestovn( kanceldfi. (dle jen CK)
a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zas;u(pcem) odepsané pisemne cestovn|
smlouvy potvizené CK. Predanim vyplnéné a Qdegsane
cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, ze tyto Vseobecné
smluvni podminky (K uznavd asouhlasisnimi.
« Potvrzenim cestovni smlouvy se CK zavazuje zdkaznikovi
zabezFeot sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

- Katalogy zajezd( jsou vydayar]%/ ve velkém predstihu. CK
si proto ,vgh‘rcazuje ravo 0znamit pred uzavrenim smiouvy
zmény 0 a&u uvedenych v katalogu zajezdd. V takovémto
piipadé, kdy Udaje v cestovni smlouvé a v katalogu se
odlisuji, jsou zavazné tdaje uvedené v cestovni smlouve.

2. Ucast na zdjezdech a cestovni doklady .

« Ucastnik zaéezdu musf v dobé pred ndstupem zéjezdu
dosahnout 18 let. Osoby do 18 let se mohou zdjezdu
zlcastnit se souhlasem Zakonného zastupce nebo v jeho
dw,vodu, , - D
-V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymj
rodic, je objednatel povinen zajstit pro tyto déti piserny
souhlas rodicd, a to v jazyce anglickem. L

« Kazdy castnik je osobrié zodpovédny za dodrZovdn] pa-
sovych, celnich, zdravotnich a dalSich’predpisti zemé, do
niz cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto predpist, nese zakazntk.
-,P\atr& cestovni doklad si zabezpecuje kazdy Ucastnik
sam. CK nenese odpovédnost za Skody, které mohou
zakaznikovi vzniknout v disledku zavad v cestovnich
dokladech, resp. pfi neudéleni viza.

3. Piihlaseni na zajezd, potvrzeni icasti a platba

« Na zéjezd se zdkaznik mze prihldsit piimo v CK nebo
u smluvnich prodejct, kteff uzavreli Smlouvu 0 obchod-
nim zastoupeni s CK. Smlouva o zajisteni zajezdu %e se
zakaznikem uzaviena preddnim radné vyplnené cestovni
smlouvy podepsané zakaznikem a potvrzené (K. Cestovni
smlouva plati i pro dalsi osoby uvedené na formuldri. Za
smluvni zavazky dalSich prihlaSenych ruci zékaznik jako
73 5vé ylastni. ) L

- (K ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskyt-
nutim.

« (K'md prdvo pozadovat zdlohu ve vysi min. 50 % z
celkové (evr}lx.,gelkpvou cenou se_rozumi soucet ceny za
véechny prihldsené osoby (vcetné véech doobjednanych
fakultafivnich sluzeb). Doplatek celkove cenyHe zdkaznik
povinen uhradit ne&pozdejw do 30 dnii pred realizaci zdjez-
du. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobe kratsf nez
30 dnu pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit
100 % celkové ceny ihned. ) §

« Platba se provddi slozenim hotovostj v CK, slozenkou
nebo prevodem na tcet (K, pripadné prostednictvim
smiuvnich prodejcd CK. Provedenim platby u nékterého
ze smluynich prodejcd preddva zakaznik tomuto prode-
jd poveéreni k prevodu Platb na Ucet CK. /a fddnou a
vcasnou Uhradu na tcet CK odpovida vzdy zakaznik,

« V pfipadé nedodrzeni terminu thrady ceny zdjezdu
nebo jeji casti zakaznikem a neprovedeni thrady ani v
ozndmené dodatecng Ih{te je CK oprdvnéna jeho icast na
za%ezdu Zrusits tim, Ze r)ak,ladys,EOJene se zrusenim (icasti
(stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez plného zaplacen
celkové ceny zajezdu na tcet CK nemd zdkaznik narok na
poskytnutf sluzeb.

4. Cena zdjezdu a jeho zména ) ;
- Cenoy zajezdu Se rozumi cena uvedend na cestovni
smlouve. Pripadné slevy, vyhlasené (K po datu podpisu
cestovni smlouvy. zdkaznikem, nezakladaji pravo zaka-
nikanasnizenijiz potvizenéceny.

« (Kje oprdvnéna do 21. dne pred realizaci zdjezdu jed-
nostrannym Ukonem zvysit cenu zdjezdu v pripadé, ze
d%de kezvySeni: )

. enf/ za dopravu v, cen pohon nych hmot (pokud se
cena leteckého paliva zvysi nad 500USD/ MT, bude cena
2vysena 0 10 K¢ za kazdé 1% ndrlstu ceny paliva) nebo
- Sménného kurzy ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny za&ezd,uwv priiméry o vice nez 10 % (gokud se kurz
KCKEUR zvysto vice nez 10 % oproti kurzu CNB platnému
k 15.10, roku predchdzejicimu rok kondnf zdjezdu, bude
(en{;zvysena 0 1% za Kazdé 1 % ndrlistu kurzu K¢ nad

0).

- Pisemné ozndmeni o zvysen; ceny zasle CK zakaznikovi
nejpozdéji 21 dnii pred zahdjenim zdjezdu. Je-li nova
cena o vice nez 10 % vyssi, je zakaznik opravnén od
smlouvy pisemné odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik od
smlouvy do 5 dnii od dorucenf oznameni, souhlasi s no-
vou ceriou zajezdu. B L
« Je-Ii CK nucena zvysit cenu zdjezdu 7a Jlr]&/(hv nez vyse
uvedenych: Bodmmek, navrhne - zdkaznikovi zménu
smlouvy (vizbod 7.).

5. Dillezitd upozornéni o nékterych sluzbach
« Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14.
hoding, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10,
hodiny. Stravovani, pokud je v cené zgjezdu, zacind prvni
stravovaci sluzbou, poskytovanou po case prijezdu a konci
pgglegnl stravovadi sluzbou, poskytovanou”pred casem
odjezdu.
- Pri rezervaci ubytovdni v apartménech je zakaznik plné
zodpovédny za pocet lidi, které prihlasi k obyvdni apart-
mdnu, bez ohledu na jejich vek. Upozoriiujeme, ze sBrava
apartman{ miize o_dmltnouglneﬁnhlase_ne 0s0by ubyto-
vat, bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détske postylky
jenutno si v%zadatp_redem vek o
« Pokud zvolte pojggis 1-2 piistylkami, pocitejte s nizsim
ohodlim. Jednolizkové pokoje casto nemaji balkon, a
tedy nelze ze strany lienta vyZadovat balkon, kdyz tento
JEVEOD\SU hotelu U pokojti tiveden. O
- Pokud nenf vysloyné uvedenon,nak,lgso.u v cené zdjezdu
sluzby ceského privodce, delegdta. Povinnosti delegdta
jsou dany mezindrodné vseobecné uzivanou prax, kdy se
Jeden zdStupce CK vénuje zakaznikiim ve vice ubytovacich
zafizenich v jim dosazitelné lokalite. K zajisténi'kontaktu
se zakazniky uziva primerenych prostredkd (informacni

vyddva jako soucdst smlouvy cestovnia o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu (dale téz ,Smlouva“)

VSEOBECNE SML/UVNI' PODMINKY

tabule s pohotovostnim kontaktem na néj, stanoven
Grednich hodin, atd.) o o
« Pfi nakupu zajezdu na posledni chvili za zyyhodnénou
cenu akeeptuje zdkaznik skutecnost, Ze snizeni ceny a
zajisténi na posledni chvili mdze souviset i s nizsi Urovni
nekterych sluzeb nez jaké jsou zajistény pri nakupu za
katalogové ceny. V tomto pripadé ma zakaznik ndrok na
poskytnuti vech zaplacenych sluzeb, ale nenf oprdvnén
reklamovat jejich pripadnou nizsi kalitu nebo zménu.
« P¥i objednani stravy v hotellchée obvykle nutno objednat
stejnou stravu pro vsechny osoby, ktere spolu sdilf Fokm,
a to na celou dobu pobytu. Pacet objednanych stravo-
vacich sluzeb musi byt stejny jako pocet nocleht a nelze
uplatiiovat ndrok na vraceni Cdstky v pfipade, ze nebylo
mozno nekterou sluzbu poskytnott z divodu pozdniho
prge,zdu ¢ brzkého odjezdu z hotelu, ) )
« Zdkaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci pojpvm{
dvouliizkového pokoje, musi byt zapocitana prirazka
cené jako za rezervadi 1-lizkového pokoje, pokud se ne-
nalgde dalSidcastnik. o
i a posledni den zdjezdu jsou urceny predevsim
k zajisténi dopravy, transferti a ubytovdni a nejsou
ovazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu,
tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkrdceni

zéjezdu,

. % hlediska délky trvani letu mlize let castecné nebo i
zcela zasahovat do dne nésledujicho.
« (K neruci za pripadné zpozdeni 7 technickych diivoda,
7 divodi nepfiznivého pocasi, pnﬁ. z dlvodu pretizeni
letovych koridor, komunikaci, hranicnich prechodd,
stavek i vyssi modi; cestujici musf pii planovant pripojd,
dovolené brdt moznost vyrazngjsiho zpozdéni v vahu.
V' pripadé zpozdéni nevznikd” zakaznikovi préavo na
odstoupeni od smlouvy ani na slevu i jiné odskodngni.
(K nenahrazuje_sluzby, které nebyly v dlsledku zmény
terminu odletu i odjezdu cerpany. © o
- 2vastni pozadavky uvddéne na‘smlouve (pokoj v Batre
s vyhledem na more, sedadlo v predni casti autobusu
nemaji charakter smluvniho uHedn,anl. (K se bude snazit
témto pozadavkiim ve spoluprdci s poskytovatelem
sluzby vyhovet, ale pokud to nebude mozné; nelze toto
reklamovat.

6. Prdva a povinngsti zdkaznjka
Kzakladnim pravum zakaznika patfi:
« pravo na fddné poskytnuti potvrzenych sluzeb
. Eravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny
v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik
piipade nesnazi maze obrdtit (mistnf zastupce CK, zastu-
Elte\sky (fad - adresa a telefon), podrobnosti o moznostj
ontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-Ii o zdjezd, jehoz tcastnikem
Je nezletild osoba L
« prdvo byt seznamen s pffpadnymi zménami programu
zajezdu, fozsahu sluzeba ceny = D
« Prdvo zrusit svoji icast kdf/koh\/ pred zahdjenim gerganl
sluzeb odstoupenim od smiouvy za podminek dle cl. 9.
« pravo na ochranu dat, ktera uvdiv cestovni smlouvé av
dalSich dokumentech, pred nepovolanymi osobami
« pravo obdrzet spolu s cestovni smlguvou doklad o po-
vinném smluvnim pojisténi CK pro pripad jejiho Upadku,
obsahujici oznacen ‘pojistovny, podminky" pojisténi a
zplisob ozndmeni pojjstné udalosti K zdkladnim povin-
nostem zakaznika pafri: o
- poskytnout (K soucinnost, kterd je potiebna k fadnému
zabezpeceni a_poskytnuti sluzeb, zejména (piné a
pravdivé vyplnéni_potrebnych formuldrl a predlozeni
potrebnychidokladd
- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého Ucastnika VJ)rubehu zdjezdu, obdobné za-
jistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
wadie oo
+'nahldsit dcast cizich stétnich prislusnikll )
- zaplatit cenu za{ezdu vsouladu s ¢l. 3. téchto podminek
a Brokazat 10 dokladem o zaplacen ) )
« bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k
p‘npagnym zméndm v podminkdch a obsahu sjednanych
sluzel
« prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb
- dostavit se ve stanoveném case na misto srazu
« pii cestach do zahranici mit u sebe viechny doklady
pozadované pro vstup do piislusnych zemi (cestovni
doklad, viza, atp.); cizf statni pfislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstyi zemi, kam
cestujf, resp. kterymi budou projizdét, a potrebnd viza si
obstarat sami . . o )
- fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné cestovni
kanceldri urcené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. miste
a objektu; v pripadé poruseni prdvnich predpisi nebo
zdvazného narusovani programu ¢ priibehu zdjezdu je
(K opravnéna zdkaznika ze zdjezdu_ vykdzat, pricemz
tento ztraci ndrok na dalsf sluzby stejné tak jako narok na
thradu nevyuzitych sluzeb o
- zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni uvcastmk{zajezdu o )
- uhradit event. Skodu, kterou zpisobil v dopravnim
prostredku nebo v ubytovacim nebo jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy

7. Imény siednanych sluzeb

« (K je oprdvnena provadét zmeény programu a posky-

tovariych sluzeb, pokud z véznych divodd neni mozné

Euvo né_dohodnuty program a sluzby dodrzet. V ta-
ovém pipadeé je CK povinna: }

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a

kvalité pokud mozno shodn€ nebo blizici se k pivodnim

podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zgjezdu

« vrdtit zdkaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkyt-

nluty(h vinou (K, za které nebylo poskytnuto ndhradni
neni

P poskytnout zékaznikovi slevu z ceny s|uzeb, které byly

zahmuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném

rozsahu a kyalite o T

« V pripadé, ze (K zajistf jako néhradni plnéni sluzby

stejné nebo vysSi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu
stejné nebo VySsi tridy), jsou dalSi ndroky zakaznika viici
(ylouceny. "™ B
« CKsi vyhrazuje pravo na zménu nebo zruseni ndstupniho
¢ svozového mista k odjezdu na zdjezd a od ndvratu ze
zdjezdu v pripadé nenaplnéni. ‘minimdiniho  pocty
0s0b nugného k zajisténi teto ,sluzb% V pripadé zruseni
ndstupniho nebo svozového mista CK uhradi zakaznikovi
ndklady na nahradni dopravu do vyse jizdného viakem 2.
trld}z,.popr, autobusového jizdného. ~
- CK'si vyhrazuje pravo na zmenu vécného i casového pro-
gramu 7 divody zasahu vy3si modi, z divodu rozhodnutf
statnich orgdnll nebo mimofddnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stdvky, dopravni problémy, nestésti
a dals{ okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat)
a neprebird odpovédnost za disledky, plynouci z takove
Zmeny programu. o . B
« PrerUsi-li cestovni kanceldf zdjezd z divodu vyssi modi,
je ptovmna ucinit veskera opatreni k dopravé cestujiciho
Zpét.
-pZékaznik mé prévo na odstoupeni od smlouvy a vrdcen|
zaplacené ceny nebo zélohy, prip. na prevod zaplacené
castky na Ghradu cean ndhradniho pinéni bez jakychkoliv
stoynopoplatkll v ndsledujicich pripadech:
+ pii zruseni zajezdu cestovni kancelari
- pri zméné termjny konani zajezdu o vice nez 3 dny
« pii zdvazné zméné programu pozndvacich zdjezdll
. rldszne ceny zdjezdu s vyjimkou pripadd uvedenych
vbodu 4.
« pii zdvazné zméné ubytovani u pob){_tovych zdjezdii - 7
zavaZnou zmenu se népovazuje, je-1i nové ubytovani v
objektu stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti _
- pri zavazné zmeéné zplisobl prepravy - za zdvaznou
Zménu se nepovazuje: - zména prijezdové nebo odjez-
dové trasy, zmeéna nebo zruseni nastupniho nebo Svo-
2oveho mista - zména odletového (odjezdového) i
piiletového (pfijezdoveho) mista oproti puvodng stano-
venému, V takovém pripade zajisti CK na vlastni naklady
ndhradni dopravu z (do) pvodné stanoveného mista,
Bopr. uhradi naklady na dopravu do vyseglzdneho auto-
usem Ci viakem 2. tfidy. - zména trasy lefu, uskutecneni
‘mtezvlpélstam, zména letecké spolecnosti, typu letadla a
et. fadu.
« Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihiité 5 dnii
od doruceni ozndmeni 0 zméndch, md Se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi.

8.Zrusenizdjezdu ze stranyCK

« (K si vyhrazuje prévo 7rusit zdjezd, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poctu Ucastniki, Ktery Cinf u du-
tobusovych zajezd(i 30 osob, u leteckych zéjezd(i 20 osob,
0 takovém zruseni zdjezdu musi CK zakaznika informovat
do 7 dnti pred realizaci zajezdu i

« (K je také opravnéna zrusit zajezd v dlisledku neodvrat-
ite[né udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozen
veskereho Usill, které |ze na ni rozumné pozadovat,
« (K je také oprdvnéna zrusit zajezd z jinych divodi,
v tomto_pfipadé je povinna zakaznika™ informovat
nejpozdéji 20 dnli pred realizaci zdjezdu.

9. Zrudeni zéjezdu ze strany zdkaznika, zména rezer-

vace
« Zdkaznik je oprévnén zrusit svou smlouvu s CK kdyko-
liv pred odjezdem na zdjezd, Zruseni zdjezdu musi byt
provedeno pisemné. Pro_ urceni doby zruseni zajezdu
Je_rozhodujici doruceni pisemného oznameni o zruseni
zelyezdu doCK. ) o ,
okud zakaznik odstoupf od smlouvy, je povinen uhradit
(K ndsledujici st,omopop!atléy: . )
+10% z celkove ceny zdjezdu a 20 % u leteckych poznd-
vacich zdjezdd dojde-Ii'ke zrusenf Ucasti na zajezdu v
dobe od podpisu cestovni smlouvy do 60 kalenddnich
dnii pred stanovenym terminem zahdjenf zdjezdu.
+50 % z celkové ceny zaéezdu dojde~li ke zruseni Ucasti
na zajezdu v dob od 59 do 21 kalendafnich dni pred
stanovenym terminem zahdjenizajezdu.
- 80 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li ke zruseni casti
na zajezdu v dobé od 20 do 7 Kalenddfnich dni pred
stanovenym terminem zahdjenizdjezdu.
+100 % z celkové (en{vzajegdu, dojde-Ii ke zrusenf dcasti
na zdjezdu v dobe krafsi nez 7 dnli'pred stanovenym ter-
minem zahdjeni zdjezdu, pokud se nedostavi k odjezdu
nebo pokud Se nezucastni zajezdu v dusledku poskytnuti
nepres,n?gch ¢i nediplnych udajd, prip. poruseni celnich,
pasovych a devizovych predpist. .
« Celkovou cenou se rozumi pind prodejni cena za viechny
stormované osoby vcetné vech objednanych fakulta-
tivnich sluzeb.  ~ e .
-V pfipade storna jedné osoby ve dvojliizkovém pokojj
musi zbyvajici osoba doplatit priplatek za jednolizkovy
pok%, obdobné se postupuje pri obsazeni bungalovu/
apartmd nizsim poctem osob. .
« Pri urceni poctu dnil pro vypocet stornopoplatkl se do
stanoveneho poctu dnti zapocitdva i den, kdy doslo ke
stormovani zdjezdu. Do poctu dni se nezapocitavd den
zahdjeni zgjqzdu,Lodlexu, odjezdu ¢i ndstupu na zdjezd).
- \/ pripade, ze zdkaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zrusf
Cast zajezdu nebo nevycerpa_nékierou ze zaplacenych
sluggb, nemd ndrok na finanénf nahradu za necerpané
sluzhy.
. Kazydé podstatnd zména rezervace (zmena terminu,
0soby apod.) {e povazovdna za zruseni Puvodnl smlouvy
a uzavieni smlouvy nove. V pripadé, ze CK shledd zménd
rezervace nepodstatnou, umozni zakaznikovi provedeni
zmény za poplatek 200 K¢ za kazdou osobu,
« Pokud skutecné (icelné vynalozené naklady a skody, ke
kterym doslo zruSenim ceStovni smlouvy nebo zmenou
rezervace, budou VKSS\ nez vyse uvedené poplatky, je
zakaznik povinen uhradit i tento rozdil. K" upozornuje
zakazniky, Ze v cené zdjezdl neni zahuto pojisténi
stormopoplatkil v pripadé zruseni zdjezdu, a/ﬁroto_ypgm/
?é)p(?auwct)ue priplaceni fakultativniho cestovniho pojisténi
0d 11.).

10. Reklamacni fad ) o
+ V/ pripadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb
je nizsi nez byla predem dohodnuta, vznika zdkaznikoyi
pravo na reklamaci. Své ndroky z reklamace musi zdkaznik
uplatnit u CK_pisemné bez zbytecného odkladu, avsak
n,eﬁpozdeu do 3 mésicll. Po 3 mésicich se promIcujinaroky
zakaznika vyplyvajici z cestovni s,mlouyz. i :
« Pii vyskytt zavad v pinéni je zakaznik povinen uplatnit
reklamaci vcas bez zbytecného odkladu. Zakaznik je po-
vinen spolecné pisobit v tom sméru, aby se eventudInim
Skoddm zabrdnilo nebg aby byly co nejmensf. Zakaznik
je zejména povinen veskeré vyhrad neErod\ene sdelit v
miste vzniku priivodci/delegatovi CK, tak, aby mohla byt
sjedndna ndprava pfimo na misté. Opomeneé-|i zakaznik
Z vlastn vmg na nedostatek poukdzat, nemd ndrok na
slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSi
privodce/delegdt CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik CK
se zakaznikem reklamacni Protokol, ktery musi zakaznik
predlozit pfi uplatnéni reklamace. Zakaznik je povinen
oskytnout soucinnost potrebnou k vyfizeni reklamace.
a opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zfetel.
« Dojde-1i k okolnostem, jejichz vznik, priibeh a nsledek
nenf zdvisly na cinnosti a postupu CK Ewsvmajor) nebo k
okolnostern na strané zdkaznika, na zaklade kterych zaka-
2nik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni kanceldff zabezpecené sluzby, nevznikd zdka-
znikovi, narok na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
« (K neodpovida za Skodu, pokud byla zpsobena:
<zilantem * o
- tfetf osobou, kterd neni s,pO{en,a s poskytovanim zdjezdu
- neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrdnéno
ani pii vynalozeni veskerého (silf zadovat.
(K ner(iciza trgven cizich sluzeb u akef, které si zakaznik
ot\))egna na misté ajejichz organizatorem neni CK.
« \lySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, ty-
kajicf se letecke dopravy, se fidf Ustanovenimi mezinarod-
nich dohod uzavrenychive Varsavé, Haaguav Guadala&are
av piipade lett do USA a Kanady Montrealskou dohodou,
- Jtratu, poskozeni ¢i pozdni doddni zavazadel v letecké
pieprave rekIamu*e zékaznik primo u dopravce, Je Bovm—
en sepsat protokol o poskozeni Ci ztraté zayazadla (P.IR.),
ktery je nﬁzb){tny pro dal$f jednani zdkaznika a piepravce.
- Vlyiizeni reklamace musf byt provedena nejpozdgji do 30
dnti od uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se
zakaznikem na delsi Indté. L
« V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych prévnich
predpis.
1. Pojisténi L
Povinné smluvni pajisténi CK (K uzaviela pojisténi, na
zékladé ktereho vznika zdkaznikovi pihlasenému na
zéjezd ve smzslu zdkona ¢.159/1999 Sb. Eravo na plnéni
v pripadech, kdy CKz dtvodu sveho dpadku:
« neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahranici“do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucdsti zdjezdu ) B
- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjez-
du v pripadg, ze se zdjezd neuskutecnil, nebo b
- nevratl zakaznikovi fozdil mezi zaplacenou cenou zdjez-
du a cenou castecqe_f)oskytnupehq zéjezdu v pripadé,
ze se ,zaﬁezd_ uskutecnil pouze zCdsti. Soucasné s temito
podminkami preddva CK zakaznikovi potvrzen pojistovny
obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a
zplisob’ ozndment pojistné udalostj (viz. nize - doklad
si vezméte s sebou na cestu). V' pripadé, ze zdkaznikovi
nebude Eoskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici
zpét do Ceske republiky, pokud je tato doprava soucdsti
zajezdu, poskytne pojistoyna plnéni zabezpecenim do-
pravy z mista pobytu do CR vC. nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li Si zakaznik dopravu
vC. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytné mu pojistovna penézni Blnem pouze do vyse,
Jakou by musela vynalozit, pokud by dopravy, ubytovani
a stravovani zajistovala sama, Naroky zakaznika, kferé mu
vznikly proti cestovni kanceldfi v dlisledku neplnénf ces-
tovni smlouvy, prechdzeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

které |ze pozadovat.

Fakultativni cestovni pojisténi - moznost priplatit;
Klienti nejsou v cené zajezd pojisténi na lécebng vylohy,
storno zajezdu, odpovédnost za zplisobené Skody,
pojistén( zavazadel apod. Vsem KlientUm doporucujeme
piiplatit si fakultativni. cestovni  pojisténi, které kryje
vsechny tyto pripady. Prehled pinéni u jednotlivych typd
fakultativniho cestovniho EOJIS, éni je uveden v dulezitych
informacich k- pojisténi, které jsou soucdst/ Pojistniich
podminek, které zakaznik preyzal soucasné s Cestovn]
smlouvou. Pro zajisténi pojisténi je bezpodminecné nutné
uvest na cestovni smlouvu data narozeni vsech Ucastnikli
zajezdu, Pojisténi musf byt uzaveno pro vsechny osoby na
cestovni smlouvé, Pojistenim vznika smluvnf vztah mezi
zakaznikem a pojistovnou, CK je pouze prostrednikem pfi
sjednavani pojistné smlouvy.

12. VyuZivani osobnich dat .
Zdkaznik souhlasi s tim, aby CK v souladu s ystanovenimi
zék. €. 101/2000 Sb. zpracovdvala jeho chranéné osobni
Gdaje vcetn¢ rodného Cisla. Tyto Udaje bude (K zpra-
covavat za Ucelem nabizeni slizeb poskytovanych nebo
zprostredkovanych CK a pro_akvizicni” cinnost, Udaje
budou uchovavény po dobu 10 let a budou pristupny
pouze zaméstnanclim CK a budou predavany pouze
v mife nezbymé nutné poskytovatelim obéedonany.ch
sluzeb nebo Uradem pro ochranu osobnich ddaji regis-
trovanému zpracovateli.

13. Zavéretnd ustanoveni

« Tyto Veobecné smluvni podminky vstoupily vglatnost
dne 1. 11. 2000 a vztahuji se na vsechny zdjezdy CK.
- Eventudlnf neplatnost jednotlvych ustanoveninemd vliv
na celkovou platnost podminek a smlouvy.

« (K je opravnéna nakupovat sluzby céstovniho ruchu
i kompletni zajezdy od spolupracujicich cestovnich
klance\,arl a prodavat’je pod svym jménem jako zdjezdy
viastni.



